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Training:        Trainingsnummer:       

Trainingsort:        Trainingstermin:       
 
Teilnehmer  Firmendaten / Rechnungsempfänger 

Anrede:        Firma:       

Nachname:        Straße / Nr.:       

Vorname:        PLZ / Ort:       

Abteilung:        Telefon:       

E-Mail:        Fax:       

Bestätigung z. Hd.:        Rechnung z. Hd.:       

Sonstiges:       
 
 
Bitte stellen Sie sicher, dass der Rechnungsempfänger über Ihre Anmeldung informiert ist. 
 
Anmeldung bitte unterschrieben an: 
 
Altran GmbH & Co. KG, Bernhard-Wicki-Str. 3, 80636 München 
Fax +49 89 25547140, E-Mail: de.academy@altran.com 
 
Die „AGBs für offene Trainings der Altran Academy“ erkenne ich / erkennen wir an: 
 
 
 
 
 
 
        
Datum  Unterschrift 
 
 
 
 
Wie wurden Sie auf das Training bei Altran aufmerksam? 

 Anzeige  Messe 

 Flyer  Altran-Website 

 Suchmaschine  Altran Mitarbeiter 

 Sonstiges:       
 

mailto:de.academy@altran.com�
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§ 1. Geltungsbereich 
Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für offene 
Trainings der Altran Academy. 

§ 2. Anmeldung 
Bitte melden Sie sich schriftlich mit den für Sie vorbereiteten 
Anmeldeformularen an. Falls Sie nicht die von uns vorbereite-
ten Formulare unserer Website verwenden, geben Sie uns 
bitte unbedingt den Namen des Teilnehmers und die vollstän-
dige Firmenanschrift bzw. Rechnungsanschrift mit Telefon- 
und Faxnummer sowie E-Mail-Adresse an. 
Ihre Anmeldung ist verbindlich und wird in der Reihenfolge des 
Anmeldeeingangs von uns gebucht. Sollte die Veranstaltung 
bereits ausgebucht sein, melden wir uns umgehend. Ansons-
ten senden wir Ihnen Ihre Anmeldebestätigung mit ausführli-
chen Informationen zum Veranstaltungsort. 

§ 3. Preise 
Unsere Preise und Gebühren verstehen sich zzgl. der gesetz-
lichen Mehrwertsteuer. Die Teilnahmegebühren stellen wir in 
der Regel kurz nach dem Veranstaltungstermin mit sofortigem 
Zahlungsziel in Rechnung. 
Sie können nur aufrechnen, wenn Ihre Gegenforderung unbe-
stritten oder rechtskräftig festgestellt ist. 

§ 4. Umbuchung, Stornierung 
Vertretung 
Sie können jederzeit anstelle des angemeldeten Teilnehmers 
einen Vertreter benennen. Ihnen entstehen keine zusätzlichen 
Kosten. 

Umbuchung 
Sie können jederzeit vor Veranstaltungsbeginn schriftlich auf 
einen anderen Termin für dieselbe Veranstaltung umbuchen. 
Bei einer Umbuchung (nur einmalig möglich) erheben wir 
folgende Bearbeitungsgebühren: 
- Umbuchung bis 4 Wochen vor Veranstaltungsbeginn: 

kostenlos  
- Umbuchung 4 -2 Wochen vor Veranstaltungsbeginn: 

€ 80,- zzgl. MwSt. 
- Umbuchung ab 2 Wochen vor Veranstaltungsbeginn: 

30 % der Teilnahmegebühr zzgl. MwSt. 

Stornierung 
Sie können Ihre Anmeldung jederzeit schriftlich stornieren. 
Bitte beachten Sie, dass wir folgende Bearbeitungsgebühren 
erheben: 
- Stornierung bis 4 Wochen vor Veranstaltungsbeginn: 

€ 80,- zzgl. MwSt. 
- Stornierung ab 4 Wochen vor Veranstaltungsbeginn oder 

bei Nichterscheinen des angemeldeten Teilnehmers: 
die volle Teilnahmegebühr zzgl. MwSt. 

§ 5. Absage von Veranstaltungen 
Wir behalten uns vor, die Veranstaltung wegen zu geringer 
Nachfrage bzw. Teilnehmerzahl (bis spätestens 10 Tage vor 
dem geplanten Veranstaltungstermin) oder aus sonstigen 
wichtigen, von uns nicht zu vertretenden Gründen (z. B. plötz-
liche Erkrankung des Referenten, höhere Gewalt) abzusagen. 
Bereits von Ihnen entrichtete Teilnahmegebühren werden 
Ihnen selbstverständlich zurückerstattet. Eine Erstattung von 
Reisekosten kann leider nicht erfolgen. Bitte beachten Sie dies 
bei Ihrer Buchung. 

§ 6. Haftungs- und Schadensersatzansprüche 
Haftungs- und Schadensersatzansprüche gegen Altran wer-
den ausgeschlossen, soweit sie nicht Schäden betreffen, die 
vorsätzlich oder grob fahrlässig verursacht wurden oder die auf 
einer Verletzung von Leben, Körper oder Gesundheit beruhen. 
Die im Rahmen des Trainings zur Verfügung gestellten Inhalte 
und Dokumente werden nach bestem Wissen und Kenntnis-
stand erstellt. Haftung und Gewähr für die Korrektheit, Aktuali-
tät. Vollständigkeit und Qualität der Inhalte sind ausgeschlos-
sen. 

§ 7. Änderung von Veranstaltungen 

Wir sind berechtigt, notwendige inhaltliche, methodische und 
organisatorische Änderungen oder Abweichungen (z. B. auf-
grund von Lehrplanänderungen) vor oder während der Veran-
staltung vorzunehmen, soweit diese den Nutzen der angekün-
digten Veranstaltung für den Teilnehmer nicht wesentlich 
ändern. Wir sind berechtigt. die vorgesehenen Referenten im 
Bedarfsfall (z. B. Krankheit, Unfall) durch andere hinsichtlich 
des angekündigten Themas gleich qualifizierte Personen zu 
ersetzen. 

§ 8. Eigentumsvorbehalt, Rechte an Unterlagen 
Wir behalten uns bei der Lieferung von Lehrunterlagen das 
uneingeschränkte Eigentum bis zur vollständigen Erfüllung 
sämtlicher Zahlungsverpflichtungen durch Sie vor. 
Sie dürfen ohne vorherige schriftliche Zustimmung der Altran 
Unterlagen weder vervielfältigen, verarbeiten, verbreiten oder 
zur öffentlichen Wiedergabe verwenden.  
Sie sind nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung der Altran 
berechtigt, Inhalte und Leistungen der besuchten Veranstal-
tung Ihrerseits auf den Markt zu bringen oder Dritten zugäng-
lich zu machen. 

§ 9. Leistungsinhalte bei Veranstaltungen 

Die jeweils angegebenen Teilnahmegebühren beinhalten, 
soweit nicht anders angegeben: 
- Ein Mittagessen pro vollen Trainingstag 
- Pausengetränke 
- Umfangreiche Arbeitsunterlagen 
Prüfungsgebühren werden in der Regel gesondert ausgewie-
sen und in Rechnung gestellt. 
Sie allein tragen die Verantwortung für die Auswahl der Veran-
staltung und für die mit ihr erzielten Ergebnisse. 

§ 10. Gerichtsstand 
Ausschließlicher Gerichtsstand für alle Ansprüche aus oder im 
Zusammenhang mit diesem Vertrag ist Frankfurt am Main. 

§ 11. Hinweis zum Datenschutz  
Die Speicherung und Verarbeitung der Kundendaten erfolgt 
unter strikter Beachtung des Bundesdatenschutzgesetzes. Die 
Kundendaten werden zu Abwicklungs-, Abrechnungs- und 
Werbezwecken in Form von Ihrem Namen, dem Namen Ihres 
Unternehmens, Ihrer Postanschrift oder der Ihres Unterneh-
mens, Ihrer Telefonnummer sowie Ihrer E-Mail-Adresse ge-
speichert. 
Sie können der Verwendung Ihrer Daten für Werbezwecke 
widersprechen. Teilen Sie uns dies bitte schriftlich mit. 
 
Rechtsstand 15.09.2009 
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